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RESULTADO DA AVALIACAO DE SERVICO(S) POR UNIDADE PRESTADORA

Relacao das questdes avaliadas:

=

Acesso as informagfes sobre o servico
Horério de atendimento

Cortesia e educacao dos atendentes
Tempo de espera para ser atendido

Prazo para concluséo do servigo
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Instalages fisicas
7 Conservacao e limpeza do local de atendimento

8 Indigue o seu grau de satisfacdo com o servigo prestado
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RESULTADO DA AVALIAGAO DE SERVICO(S) POR UNIDADE PRESTADORA

Informacdes gerais:

Unidade Prestadora: Divisdo de Apoio Administrativo - STI

Periodo da Avaliacdo: 01/07/2018 a 30/09/2018

Qtde. de Avaliacdes: 5

Qtde. de Usuérios com Deficiéncia: 1 (20,00 % dos avaliadores)

Gréfico 01: Distribuicdo de frequéncia das respostas por questdo avaliada (em %)
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Grafico 02: Distribuicdo de frequéncia dos avaliadores por faixa etaria (em %)
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Comentarios emitidos pelos usuarios avaliadores:

— A Central de Atendimento da STI precisa de pessoal para melhor funcionamento e a oficializacao do
setor na estrutura organizacional, motivando a flexibiliza¢do da jornada de trabalho para 30 horas
semanais, resultando em atendimento melhor.

— A central de atendimento poderia dar menos defeito

— O servico poderia ter sido prestado com maior presteza




