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Com o objetivo de auxiliar os gestores na busca constante pela
exceléncia na prestacdo dos servigos postos a disposicao da
sociedade, a Universidade Federal do Ceard disponibiliza um
instrumento de avaliacdo voltado para os usudrios externos,
beneficidrios de seus servigos, para avaliacio do grau de
satisfacdo com a qualidade da prestacdo do servico. Além de sua
importancia como recurso para elaboracdo dos planos de melhoria
da instituicdo. Esta ferramenta também visa a atender aos
requisitos de avaliagdo no ambito das Instituicdes de Ensino
Superior consignados na lei 10.861/2004 (Lei do SINAES).

Ao ter o servico demandado atendido, o usudrio serd convidado
pelo agente publico prestador do servico na UFC a realizar a
avaliacdo no site da Comissdo Propria de Avaliacio (CPA)
www.cpa.ufc.br, clicando sobre o banner Avaliacao de Servicos

(vide imagem 01, abaixo).

A ferramenta consiste de um questionério eletronico de avaliacdo
publica dividido em trés secoes (vide imagens 02 e 03, abaixo): na
secdo 01, o usudrio deverd selecionar a unidade que prestou o
servico por ele demandado; a secdo 02 contém um conjunto de
questdes (02 a 09) de avaliac@o onde o usuério devera selecionar a
resposta que melhor exprime seu grau de satisfacdo com a
prestacdo do servigo; esta secdo traz ainda uma questdo aberta
onde o usudrio, caso deseje, podera fazer criticas, sugerir
melhorias ou registrar elogios; na secdao 03 é solicitado que o
usudrio informe alguns dados pessoais que serdo utilizados para
fins estatisticos.

Ao concluir o preenchimento das questdes, o usudrio devera
pressionar o botdo do caption (Nao sou robd) e, apds a



verificacdo realizada pela ferramenta, clicar no botdo Submeter
Respostas do Questionario para cadastrar suas respostas em
registro da avaliacido no banco de dados da UFC.
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Caro Usudrio,
Por favor preencha os campos abaixo e selecione a opgdo Submeter Respostas do Questionario.

INFORMAGDES SOBRE A UNIDADE PRESTADORA DO SERVIGO

1. Selecione a unidade prestadora do servigo «

= Inicialmente, selecione a unidade prestadora
b R [ ;:h_ de servigo da lista apresentada neste combo!

INFORMAGOES SOBRE O SERVIGO PRESTADO, AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAQ
2. Acesso as informagbes sobre o servigo #

Muito Satisfeite )

Néo se eplica

2. Hordrio de atendimento =

) Muito Satisteita ) Satisfeite ()

) Nao s splica

4 Cortesia e educagio dos atendentes « .
Responder as questdes de

02 a 09 selecionando a
opgdo que a seu juizo

Muito

Néo se aplica

5. Tempo de espera para ser atendido # melhor exprime o seu grau
de satisfagio com a
") Muitc Satisfeita Nio se aplica prestacio do servigo

% disponibilizado pela

L] unidade prestadora. Todas
as questdes deverio ser
respondidas. Caso o guesito
avaliado ndo tenha relagdo
com o servigo prestado,

6. Prazo para conclusde do servigo #

Muitz Mo se aplica

7. Instalagbes fisicas «

) nao ze splics marcar a opgdo de resposta
Nio se aplica.

@ Muits @

8. Conservagio e limpeza do local de atendimento «

@ Muito Satisfeite ©) Satisfeite © isfeite () Nao se splica

9. Indigue o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado =

@ Muito Satisfeite © Satisfeite O isfeite () Nio sz splica
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Observacoes:

1) Caso haja problemas no funcionamento do Questiondrio de Avaliacdo de
Servigos, o usudrio poderd contatar a Secretaria de Tecnologia da Informacéo
(STD da UFC, enviando um email com a descricio do erro e, se possivel
acompanhado de printscreen da pagina mostrando o erro, para o endereco
avalinst_sti@sti.ufc.br;

2) A tabulacdo dos resultados sera realizada trimestralmente (janeiro, abril, julho e
outubro de cada ano) e enviada para os setores que estdo sendo avaliados, onde
espera-se que acdes sejam realizadas para sanear fragilidades e fortalecer as
potencialidades detectadas nas avaliacdes.

Atenciosamente,

Prof. Dr. José Lassance de Castro Silva
Presidente da CPA/UFC



